SIKA E-SHOP

UPUTSTVO ZA KORISNIKE a




DOBRO DOSLI U SIKA E-SHOP

VAS ONLAJN PRISTUP
SIKA SRBIJA

Nasa zelja je da ovom novom uslugom ucinimo komunikaciju sa vama brzom,
neposrednijom i efikasnijom.
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Resenje za e-trgovinu kompaniji
Sika omogucava da pruzi
pojednostavljenu B2B uslugu, dok
vama omogucava da efikasno
upravljate porudzbinama putem
interneta, uz ustedu vremena i
troskova.



PREDNOSTI E-PRODAVNICE

Unapredeno korisnicko iskustvo

* Personalizovano iskustvo

* Uvek otvoreno — kompletna usluga 24/7, moZete naruciti kada
vama odgovara

* Mobilno — pristup Sika reSenjima svuda, lako i dostupno

* Transparentnost kupovine putem interneta — smanjite greske pri
porucivanju

* Vidljivost porudzbine — prikaz istorije porudzbine i fakture
* Pristup fakturama - jednostavno pregledajte fakture

Jednostavan pristup Tehickim i Bezbednosnim listovima proizvoda
] . e _ --' v g !-

BUILDING TRUST A
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GLAVNE FUNKCIONALNOSTI E-PRODAVNICE /s

Vidljivost kataloga proizvoda Ponovo narucite iz prethodne porudzbine
Visestruka lista omiljenih proizvoda Istorija porudzbine — iz e-prodavnice i redovnih
Pretraga proizvoda porudzbina

Podaci o proizvodu

Tehnicki listovi proizvoda

Pogledajte/pregledajte fakture

Preuzmite fakture
Izaberite datume isporuke Pretraga/Filtriranje prema broju porudzbine i broju
Odabrana isporuka na lokacije/naloge narudzbenice
Uneti adresu

Moguce ucitavanje podataka o spojenoj porudzbini
Upravljanje korisnicima

Pod-agent korisnika

Y.\
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SIKA E-SHOP: UPUTSTVO ZA KORISNIKE

A e = Prijavite se sa svojim korisni¢kim imenom i lozinkom.
Ako ste zaboravili lozinku, moZete da kliknete na dugme i dobiéete uputstvo da je
Returning Customer .
resetujete.
Imacete 5 pokusaja da se pravilno prijavite ili ¢e vas nalog biti zaklju¢an i moradete da
kontaktirate tim za poslovnu podrsku ili korisni¢ku sluzbu da biste ga otkljucali.
lkonice u gornjem desnom uglu odnose se na
Korpu, Listu Zelja, Odjavu i Stampanje.
A B2B eShop t loking fo A T kel Kartica Nedavne porudzbine (“Recent Orders”)
- omogucava vam da proverite status svih vasih

ShaCatalogue  Orders  Invoices

porudzbina (uklju€ujuéi i one koje niste izvrsilii
preko e-prodavnice).

Kartica Vase fakture (“Your Invoices”) omogucava
vam da proverite i preuzmete sve vase fakture.
Kartica Upravljanje korisnickim nalozima (“User
Management”) omogucava vam da dodate,

Welcome menjate ili uklonite korisnike vaseg naloga
w0 B 2 " Kartica Upravljanje nalogom (“Profile
Sy Yot it ok i Administration”) direktno vas vodi na stranicu za

kreiranje naloga.

®
BUILDING TRUST A
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AZURIRANJE ILI KREIRANJE KORISNICKOG NALOGA

& B2B eShop e S wxt  Osnovni podaci:

Shaliabape  Ordens  levolons

Aktivan (“Is Active”) , ovo ¢e deaktivirati dati nalog

Korisnicko ime (“Username”) treba da bude imejl adresa korisnika

UPDATE OR CREATE USER ** Ako je ovaj imejl vec¢ koris¢en, ne mozete ga ponovo koristiti **

Unesite ime i prezime

Ponovo unesite imejl adresu

- Unesite brojeve telefona

Korisnicke postavke:

Uloge

Admin: moze da kreira, kupuje i pregleda proizvode. MozZe da kreira
pod-korisnicke naloge

Kupac: moze da kupuje i pregleda proizvode, ali ne moze da pregleda,

e kreira ili ureduje korisni¢ke naloge

B e Posmatrac¢: moze da vidi proizvode i da ih doda na listu Zelja, ali ne
= v . . v . e .

B moze da ih kupi. Takode ne moZe da pregleda, kreira ili ureduje

E korisni¢ke naloge

e

9

Vidljivost kataloga

et Oznacite ovo polje da se omoguci koji katalog moze da se vidi.

[ PEREE THSY CUSTEMIR | WELNN CAREEN £ITY | L7 18

Adrese

Ovo su adrese korisnika kojima su prodati proizvodi Prodato (“Sold to”)
, kao i adrese za isporuku Poslati (“Ship to”) . Ako imate vise prodajnih
mesta, izaberite odgovarajucu adresu za datog korisnika. Izaberi sve

(“Select all”) oznacava sve dostupne adrese Prodato i Poslati.
© Sika Srbija 2024



KAKO NAPRAVITI PORUDZBINU

A B2B eShop I'm looking for QAU e ko B

BURLDGNG TRUST
. SlkaCatalogue  Orders  Invoices

—_— |y g
Concrete > | e :
= § .
=i
Waterproofing > 1 8
g |
Industry Distribution > . ©
>
Licensed Contractor - Sika-Trocal L= o
~p
Sealing & Bonding > _'—"‘ )
Specialist Construction L
Solutions >

Kliknite na Sika Katalog (“Sika
Catalogue”) da bi se prikazao spisak
kategorija Kataloga ili koristite polje
Trazim (“I’'m looking for”) ukoliko
znate opis proizvoda ili Sifru Sika

materijala. @
®
© Sika Srbija 2024 INTERNAL BUILDING TRUST



KAKO NAPRAVITI PORUDZBINU

A B2B eShop
—_—

Home Sealing & Bonding

Product Filter T

© Sika Srbija 2024

Q T =

Sealing & Bonding
s

99 Products found =

EVERBUILD CAULK ONCE!®

EVERBUILD CAULK ONCE!® is a premium gquality acrylic caulk that has been formulated to
outperform all other conventional dece aulks and fillers. Fast-drying and permanently flexible,
EVERBUILD CAULK ONCE!® can be over-painted in 1 hour with all paint types or covered over with

wallpaper. EVERBUILD CAULK ONCE'™ has been manufactured using an advanced high quality

EVERBUILD FOREVER WHITE*

EVERBUILD FOREVER WHITE® eontains Mould Shield which actively protects the sealant against the

grovith eria, mildew and black mould that ar

HITE® is permanently waterproof and flexible and is produced

humidity. EVERBUILD FOR

from a superior silicone formula. EVERBUILD FOREVER WHITE® is tested and certified by an

CACOOL LD ALAVIAALIL TOADNLICES

INTERNAL

Kada izaberete kategoriju ili
izvrSite pretragu, pojavice se
spisak odgovarajuéih
proizvoda.

Kliknite na Proizvod kako biste
videli sve varijante ovog
proizvoda, ukljucujéi boje i
veli¢ine pakovanja.

®
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KA KO NAP RAVITI PO RU DZBI N U Stranica Podaci o proizvodu sadrZi podatke o proizvodu.

Preuzmite dokumentaciju o proizvodu (Tehnicki listovi

A B2B eShop I'm looking for QA E ke proizvoda)_
N [y R R — Sika kod (Sifra) materijala i opis proizvoda.
Boja — ako je primenijivo.
Home UK Distribution Sealants Decorators Caulk EVERBUILD CAULK ONCE!*
EVERBUILD CAULK ONCE!® Pakovanje — velicina svake jedinice.
Description

EVERBUILD CAULK ONCE!'® is a premium quality acrylic caulk that has been formulate

Minimalna kolicina — minimalni broj jedinica po porudzbini.

rating caulks and fillers. Fast

other conventi
ONCE!® can by ainted in 1 hour with all paint tyy v
CAULK ONCE! ean manufactured using an uperior adhesion

anc low shink, as well 3s ooling down smootnly. T Koli¢ina po paleti — broj jedinica po paleti.

PRODUCT DETAILS

Kolic¢ina — dodati potrebnu koli¢inu svakog materijala

(proizvoda). Koristite strelicu gore/dole da izaberete
Materials Product Details Documents cve . . . v . « . .
potrebnu kolicinu. Broj se indeksira u viSe jedinica ako je
seoms primenjivo.
!VE RBUILD [.AULWKUVE\ white white 295 ML 12 PC 12 : .g *
PR Nakon odabira kolicine, pritisnite ikonicu Korpa da biste
105 dodali u vasu porudzbinu.
. e » . .
e R o e o = Pritisnite ikonicu ,Zvezda“ da biste dodali ovu stavku na
b s o listu Zelja.
1.080 PC
Napomena: Srodni proizvodi (“Related Products”) prikazani
RELATED PRODUCTS Su iSpOd liste materijala.
—_———

INTERNAL BUILDING TRUST



KAKO NAPRAVITI PORUDZBINU

A B2B eShop O\ % %

Home Sealing & Bonding Sealants Caulk EVERBUILD CAULK ONCE!™

EVERBUILD CAULK ONCE!®

Description
EVERBUILD CAULK ONCE!® i @ prefrim = i=ites mrefic cmuille hnt b b St
outperform all other conventional de
flexible, EVERBUILD CAULK oncEre  Your Cart (2) X
See more + . v .
S Dok sastavljete porudzbinu,
¥ pRoouCT DATA SHEETS 5 ] = u] “ve ..
koli¢ina materijala se
Materials  Product Details ~ Documents sy prikazuje na ikonici Vaée mini
2P0 ﬁ
korpe.
4858514
EVERBUILD CAULK ONCE white 295 ML
white cariridges ve v .
e 0 Kada zavrsite porudzbinu,
e pasnb kliknite na traku Status
porudzbine (Checkout bar).
485516
EVEREULDCALLCONCE e o To ¢e vam omoguditi da
S pregledate ukupnu
" 1080 porudibinu pre nego $to
ceccour predete na zavrsetak.

Y\
© Sika Srbija 2024 INTERNAL BUILDING TRUST
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KAKO NAPRAVITI PORUDZBINU

CHECKOUT: 1ST STEP: CART & DELIVERY

< Continue Shopping

Sold to address: * @

3074145 TEST CUSTOMER
WATCHMEAD

WELWYN CARDEN CITY
ALTIB0

Discard Any Questions ?

Ship to address: * @

3074145 TEST CUSTOMER

WATCHMEAD w
WELWYN GARDEN CITY

ALT B0

Requested Delivery Date *

{9 05-10-2022 €}) Update Cart

614701
SikaFume-50 5

-m Canister cont. 18

181

New Delivery Address

Fill Cart with Upload File

1PC
INTERNAL

Koristite padajudi okvir da izaberete adresu Prodato
(“Sold to”) i padajuci okvir da izaberete adresu Poslati
(“Ship to”).

Ako treba da posaljete na razli¢itu adresu,mozete dodati
drugu adresu pomoc¢u dugmeta Nova adresa za
isporuku (“New Delivery Address”) (pogledati posebnu
stranicu za informacije).

Izaberite datum isporuke. Podrazumevace se nas
standardni raspored isporuke (3 dana).

Kliknite na AZuriraj Korpu (“Update Cart”) kako bi se
prikazale cene — pogledati napomenu u nastavku.

Ako je potrebno, mozete prilagoditi koli¢ine materijala.

Ako imate Porudzbinu za ucitavanje — oznacite Popuni
Korpu sa datotekom za ucitavanje (“Fill Cart with
Upload File”) (pogledati posebnu stranicu za uputstva).

Napomena: Kada ste zadovoljni porudzbinom — pritisnite
AZuriraj Korpu (“Update Cart”) — e-prodavnica ¢e sada
izracunati vasu cenu — joS uvek mozete da izmenite

porudzbinu nakon ove faze.
YN
BUILDING TRUST
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NOVA ADRESA ZA ISPORUKU

New Delivery Address @ X

Name1*

Discard

Name 2

Name 3

Any Questions ? [l

Name 4

Street *

New Delivery Address

Fields marked * are required

Save

INTERNAL

Dugme Nova adresa za isporuku
(“New Delivery Address”) na stranici
Status porudzbine: Prvi korak
(“Checkout: 1t Step”) omogucava
vam da ruc¢no unesete drugu adresu
za isporuku za datu porudzbinu.

Ova adresa se ne ¢uva za buducu
upotrebu.

Kliknite na Nova adresa za
ispruku da bi se pojavila polja
za adresu.

Unesite ime i adresu u
odgovarajuca polja.

Pomerite se nadole i pritisnite
Sacuvaj (“Save”).

Nova adresa je prikazana ispod
zasivljenog polja Poslati (Ship to).

®
BUILDING TRUST A



KAKO NAPRAVITI PORUDZBINU

i sarume 0 L o 10 0 Kada se prikaZe cena, ovde moZete
2_3_ dodati bilo Sta pre nego sto zavrsite
. e porudzbinu.
EEULCAUKONE e o5 o SR W ns Proverite da li su navedeni svi artikli jer
ﬁ T neéete modi da dodate viSe proizvoda u
B o e svoju porudzbinu kada zavrsite kupovinu.
Tota et s Dodati Sika kod (Sifru) za dati
) proizvod i kliknuti na dugme dodati
Output Tax £4.71 (lladd") .
Torsl £
Prikazana je ukupna vrednost ili vasa
porudzbina.
Ako Zelite moZete odStampati
Field marked - re requires primerak vase porudzbine.

Kada je sve zavrseno — kliknite na
Odjava (“Checkout”).

a Print Cart Checkout

«Continue Shopping

© Sika Srbija 2024 INTERNAL BUILDING TRUST



KAKO NAPRAVITI PORUDZBINU

Home - Checkout - Final Review

CHECKOUT SUMMARY

<Back to Shopping Cart

Sold to address:
3074145 TEST CUSTOMER

WATCHMEAD
WELWYN GARDEN CITY
AL718Q

Requested Delivery Date:

05-10-2022

Purchase Order Number: *

Place Order Any Questions ? [

Ship to address
3074145 TEST CUSTOMER
'WATCHMEAD

WELWYN GARDEN CITY
AL71BQ

[ Iaccept the Terms 6 Conditions *

0.0

Please be aware, if your total order value is below your minimum requirement there will be an a

Fields marked * are required

Print Cart

© Sika Srbija 2024

£33
£an
£2874

dditional shipping charge. Prices and stock are subject to change. You willreceive an orcer confirmation
email upon receipt of order.

Place Order

INTERNAL

Ovo je poslednja faza postupka
porucivanja:

U ovo polje unesite Broj

narudZbenice (“Purchase Order

Number”).

Prihvatite standardne Uslove i
odredbe (“Terms and Conditions”).

Pritisnite jedno od dugmadi Poruci

(“Place Order”).

BUILDING TRUST



POPUNI KORPU SA DATOTEKOM ZA UCITAVANJE

Standard Delivery v Truck Without Special Requirement v

Requested Delivery Date *

B eonn

lame of file

‘»

) Update Cart ¥ Fill Cart with Upload File

Examine Download Template

538666
Sika MannTon-115 G 25KE 40PC an "

A B
1 |material quantity
2 489516 5
3 | 489423_| 3
4 487333 10
q

Filz import details

@ Fow 2: Material "3859576 not found
© Row & Material "487333" not found
Fow 3: Quantity "3" is too small for material "483423°, used the minimum order guantity “25",

489423

EVEREUILD TECNIC ANTI PICK 109 285 ML Z5PC
coft linen

Cartridge cont. 210 m

Ea=l

Biox with 2E cartridges

MoZete da ucitate porudzbinu iz Excel datoteke. Ovo je dostupno
na stranici Status porudzbine: Prvi korak (“Checkout: 15t Step”).

Na stranici Status porudzbine: Prvi korak kliknite na Popuni Korpu
sa datotekom za ucitavanje (“Fill Cart with Upload File”), gde ce se
prikazati dodatni alati.

Preuzmi obrazac (“Download template”) pruza vam Excel
obrazac da biste dovrsili veliku porudzbinu.
Sacuvajte preuzetu datoteku i preimenujte je kako Zelite
Otvorite datoteku i popunite dve kolone sa Sika kodom
(Sifrom) materijala i koli¢inom materijala (pojedinacno)
Uverite se da svaki red ima ispravnu vrednost i odgovarajucu
visestruku koli¢inu.

Sacuvati i zatvoriti Excel datoteku
Kliknite na Proveri (“Examine”) i potrazite Excel datoteku.

Kliknite na Potvrdi (“Validate”). Stavke ¢e biti uvezene ili ¢e biti
prikazan razlog zasto neki proizvod ne moze da se doda u
korpu.

Unosi za isti proizvod mogu se uvesti vise puta.

Koli¢ine porudzbine bice prilagodene tako da odgovaraju

minimalnoj koli¢ini porudZbine ili visestrukim koli¢inama.

Ako ima gresaka, moZete ih ispraviti u originalnoj datoteci i ponovo
ih uditati ili dodati/prilagoditi u korpi.

Napomena: Uvezii potvrdi (“Import and validate”) uklanja sve
postojece stavke iz korpe.



20z ellqus exis @

POTVRDA PORUDZBINE - PORTAL

Checkout: Order Acknowledgement

THANK YOU, YOUR ORDER HAS BEEN PLACED.

Ovo je potvrda porudzbine.

Order # 20466655

If you have any guestion please contact us at sales@uk sika.com
or call 01707 334444

Obratite paznju na Sika broj potvrde
Sold to address: Ship to address: porudibine.

3074145 TEST CUSTOMER 3074145 TEST CUSTOMER
WATCHMEAD WATCHMEAD

WELWYN GARDEN CITY WELWYN GARDEN CITY
AL718Q AL7 180

Ovo je korisno ako treba da
porazgovarate sa nama o porudzbini —ali
uvek mozemo da pronademo porudzbinu
koristeéi broj vase narudzbenice.

Requested Delivery Date:

05-10-2022

Purchase Order Number

614701

: Dobiéete i potvrdu putem elektronske
o Cantercont 18 - p0§te.

489514

white 295 ML 2PC P £196 2
Total Net £2353
Output Tax a7

Total £2824
&
Print Cart Continue Shopping BUILDING TRUST



KA KO M Oz ETE P R EG LE DATI PO R U DZBI N U Mozete da proverite pojedinacne porudzbine ili

viSe porudzbina u odredenom vremenskom
periodu.

Home  Drder History

Filter Orders X

Popunite:

Sold to *
B— . Prodato (“Sold to”) padajuci meni
Slka Order Number Purchase order number
(obavezno).

bxeFrom - Vremenski period (“Date range”) (obavezno)
= =) —ograni¢eno na period od najviSe 3 meseca.

e Sika broj porudzbine (“Sika order number”)
(opciono).

Fields marked * are required

e Broj narudzbenice (“Purchase order
= number”) (opciono).

Ovde se prikazuju porudzbine iz e-prodavnice

kao i druge porudzbine, na primer mogu se
videti porudzZbine koje su poslate direktno u
kompaniju Sika.

Filter Orders ¥

Sold ta: 3074145 TEST CUSTOMER  Ship to: 3074145 TEST CUSTOMER  Date From: 01-08-2022  Dats To: 03-10-2022

Sika Order 20466655

= Kad je porudzbina zavrSena, mozete je pregledati.

MoZete ponovo poruciti istu porudzbinu
klikom na kolica. Ovde se stavljaju svi isti artikli

i koli¢ine u novu korpu za plac¢anje.
© Sika Srbija 2024 INTERNAL



Sacuvajte URL adresu e-
prodavnice

Za Windows uredaje
preporucujemo
pretrazivac Firefox, kao
najbolji pretrazivac koji
daje najbolje rezultate

Za najbolje performanse
na mobilnim uredajima
uvek koristite aktuelne

verzije

E-Shop ce raditi na svim
Android i Apple
uredajima, na tabletima,
laptopovima i PC
racunarima

Za Mac i Mac iOS uredaje
nasa preporuka je
pretrazivac Chrome, kao
najbolji pretrazivac koji
daje najbolje rezultate

Stavite proizvode koje
redovno porucujete na
svoju listu zelja i tako
mozete brzo da ponovite
porudzbine
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